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േകരള സർ�ാർ

 

സം�ഹം

തേ�ശസ�യംഭരണ വക�് - മുഖ�മ�ിയുെട െപാതുജന പരാതി പരിഹാര
സംവിധാനം - സി.എം.ഒ േപാർ*ൽ േനാഡൽ ഓഫീസെറയും "CM with me"
േനാഡൽ ഓഫീസെറയും, ലി;് േനാഡൽ ഓഫിസെറയും നി<യി=ും സി.എം.ഒ
േപാർ*ൽ,  "CM with me" േനാഡൽ ലി;് േനാഡൽ ഓഫീസർമാർ�് ചുമതലകൾ
നി<യി=ും  ഉAരവ് പുറെ�ടുവി�ുBു.

തേ�ശ സ�യംഭരണ (പി.എസ്) വകു�്

സ.ഉ.(സാധാ) നം.458/2026/LSGD   തീയതി,തിരുവനPപുരം, 23-02-2026

  പരാമർശം:- 1. 17-02-2024-െല സ.ഉ.(സാധാ) 99/2024/P&ARD നZർ സർ�ാർ
ഉAരവ്

2. 12-04-2024-െല സ.ഉ.(സാധാ) നം.742/2024/LSGD നZർ
സർ�ാർ ഉAരവ്

3. 12-04-2025-െല സ.ഉ.(സാധാ) നം.958/2025/LSGD നZർ
സർ�ാർ ഉAരവ്

 
4. 23-10-2025-െല സ.ഉ.(സാധാ) നം.164/2025/I&PRD നZർ

സർ�ാർ ഉAരവ്

 
ഉAരവ്

      െസ\േ*റിയ]് വക�ുകളിെല സി.എം.ഒ േപാർ*ൽ േനാഡൽ / ലി;് േനാഡൽ
ഓഫിസർമാരുെട നിയമനരീതിയും ചുമതലകളും നി<യി=് പരാമർശം (1) ^കാരം
ഉേദ�ാഗa ഭരണപരിbകാര വ�് ഉAരവ് പുറെ�ടുവി=ിരുBു.
അതിെനAുടർB്, തേ�ശസ�യംഭരണ വകു�ിെല സി.എം.ഒ േപാർ*ൽ േനാഡൽ /
ലി;് േനാഡൽ ഓഫിസർമാെര നിയമി=് പരാമർശം (2, 3) ^കാരം ഉAരവ്
പുറെ�ടുവി�ുകയുdായി. പരാമർശം (4) ^കാരം സി.എം.ഒ. േപാർ*ലിെe
േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര 'മുഖ�മ�ി  എേBാെടാ�ം (CM with me)' സി]ിസൺ
കണh് െസeറിെeയും േനാഡൽ ഓഫീസർമാരായി ചുമതലെ�ടുAി ഉAരവ്
പുറെ�ടുവി=ി*ുd്.   
       2.   തേ�ശസ�യംഭരണ വകു�ിെല മുതിർB ഉേദ�ാഗaരുെട േജാലിയിൽ
മാ]മുdായി*ുi സാഹചര�Aിൽ വകു�ിെe സി.എം.ഒ  േപാർ*ൽ/CM with me 
േനാഡൽ/ലി;് േനാഡൽ ഓഫീസർമാെര നിയമി=ും ചുമതലകൾ നി<യി=ും
ചുവെട പറയും ^കാരം ഉAരവ് പുറെ�ടുവി�ുBു. 
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േനാഡൽ ഓഫിസർ ലി;് േനാഡൽ ഓഫീസർ

   jീമതി ലീന എൻ.പി.
   െപൻ നം. 101770

   (അഡീഷണൽ െസ\*റി-III)
   േഫാൺ : 9446184334

   email : addlsecylsgd@gmail.com

   jീമതി ^ീത െക.എസ്.
   െപൻ നം.101408

   (അഡീഷണൽ െസ\*റി-II)
   േഫാൺ: 9496202039

   email:jslsgd2020@gmail.com

1. നിലവിെല ഉേദ�ാഗaർ ^lത തlികയിൽ നിB് മാറുേZാൾ പകരം
നിയമിതനാകുB/നിയമിതയാകുB ഉേദ�ാഗaർ ആയിരി�ണം
േനാഡൽ/ലി;് േനാഡൽ ഓഫീസറായി ^വർAിേ�dത്.

2. സി.എം.ഒ. േപാർ*ലിലൂെട വക�് െസ\*റിമാർ�് മുഖ�മ�ി ൈകമാറുB
പരാതികൾ അതത് ദിവസം തെB േനാഡൽ ഓഫിസർമാർ
വകു�ിെല ബqെ�* സൂ�ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർമാർ�്
ൈകമാേറdതാണ്. സൂ�ർൈവസിംഗ് ഓഫീസർമാരുെട അഭാവAിൽ
പരാതികൾ േനരി*് െസrൻ ഓഫിസർമാർേ�ാ, ഇ-ഓഫിസിലൂെട
അസിteമാർേ�ാ അതത് ദിവസം തെB ൈകമാേറdതാണ്.

3. േനാഡൽ ഓഫിസറുെട അഭാവAിൽ ലി;് േനാഡൽ ഓഫിസറാണ് േനാഡൽ
ഓഫിസറുെട ചുമതലകൾ നിർuഹിേ�dത്.

4. മാസAിൽ ഒരി�െല;ിലും വകു�ിെല സൂ�ർൈവസിംഗ്
ഓഫീസർമാരുെടയും െസrൻ ഓഫിസർമാരുെടയും േയാഗം േചർB്
സി.എം.ഒ. േപാർ*ലിെല പരാതികളുെട തീർ�ാ�ൽ പുേരാഗതി
വിലയിരുേAdതും മിനുvvസ് സി.എം.ഒ േപാർ*ലിൽ അപ്േലാഡ്
െചേwdതുമാണ്.

5. വക�ിെല മുതിർB ഉേദ�ാഗaരുെട (അഡീഷണൽ/േജായിe്/െഡപ�ൂ*ി
െസ\*റി) േയാഗം രd് മാസAിെലാരി�െല;ിലും േചർB് സി.എം.ഒ
േപാർ*ലിെല പരാതികളുെട തീർ�ാ�ൽ പുേരാഗതി വിലയിരുേAdതും
റിേ�ാർ*് സി.എം.ഒ േപാർ*ലിൽ അപ്േലാഡ് െചേwdതുമാണ്.

6. വകു�ിെല പരാതികളുെട തീർ�ാ�ൽ പുേരാഗതി എxാ മാസവും വകു�്
െസ\*റിമാരുെട jyയിൽെകാdുവേരdതാണ്. ഏെത;ിലും
െസrനിൽ പരാതികൾ തീർ�ാ�ുBതിൽ കാലതാമസേമാ മെ]െP;ിലും
തട{േമാ കാണുBപrം അ�ാര�വും വകു�് െസ\*റിയുെട
jyയിൽെ�ടുേAdതാണ്.

7. മുഖ�മ�ിയുെട ഓഫീസർ ഓൺ െ|ഷ�ൽ ഡ�ൂ*ി മുഖ�മ�ിയുെട കZ�ൂ*ർ
െസൽ നടAുB അവേലാകന േയാഗ}ളിൽ േനാഡൽ/ലി;് േനാഡൽ
ഓഫീസർമാർ േനരി*് പെ;ടുേ�dതാണ്. ഇതിനായി മ]് ഉേദ�ാഗaെര
അധികാരെ�ടുAാൻ പാടിx.
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(ഗവർണറുെട ഉAരവിൻ ^കാരം)
അനുപമ ടി വി ഐ എ എസ്

െസ\*റി
 

1. jീമതി ലീന എൻ.പി., അഡീഷണൽ െസ\*റി-III, തേ�ശസ�യംഭരണ വക�്
2. jീമതി ^ീത െക.എസ്., അഡീഷണൽ െസ\*റി-II, തേ�ശ സ�യംഭരണ

വകു�്
3. മുഖ�മ�ിയുെട കZൂ*ർ െസxിന്
4. ഓഫീസർ ഓൺ െ|ഷ�ൽ ഡ�ൂ*ി, സി.എം വിA് മി സി]ിസൺ കണh് 

െസൻറർ
5. തേ�ശ സ�യംഭരണ വക�ിെല എxാ ഓഫീസർമാർ�ും
6. തേ�ശ സ�യംഭരണ വക�ിെല എxാ െസrനുകൾ�ും
7. വിവര െപാതുജനസZർ� (െവബ് & ന�ൂ മീഡിയ) വകു�്
8. കരുതൽ ഫയൽ

 

ഉAരവിൻ ^കാരം 

 

െസrൻ ഓഫീസർ
 
പകർ�് :-
1. തേ�ശ സ�യംഭരണ വകു�് ^ിൻസി�ൽ െസ\*റിയുെട പി.എ.�്
2. തേ�ശ സ�യംഭരണ വകു�് െസ\*റിയുെട സി.എ.�്
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