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തേ�ശ സ�യംഭരണ വകു�് - തേ�ശ സ�യംഭരണ�ാപന ളിൽ
കരാറടി�ാന%ിൽ േസവനമനു&ി'ു വരു( െട*നി�ൽ അസി,-ുമാരുെട
ചുമതലകളും കർ%വ0 ളും നിർവചി'് െക1്- ഉ%രവ് പുറെ�ടുവി�ു(ു.

തേ�ശ സ�യംഭരണ (ഐ.ബി) വകു�്

സ.ഉ.(സാധാ) നം.717/2026/LSGD   തീയതി,തിരുവനEപുരം, 12-03-2026

  പരാമർശം:- 1. സ.ഉ.(സാധാ)നം.1772/2012/തസ�ഭവ, തീയതി 27/06/2012

2. േകരള �ാമപHായ%് െട*നി�ൽ അസി,IJസ്
ഓർഗൈനേസഷൻ (CITU) സം�ാനകSിTി 20/11/2024
തീയതി സമർ�ി' നിേവദനം

3.
 
4.

ഇൻഫർേമഷൻ േകരള മിഷൻ ഡയറZറുെട 09/05/2025
തീയതിയിെല 177/E1-2025-IKM ന`ർ ക%് 
തേ�ശ സ�യംഭരണ ഡയറZറുെട (റൂറൽ) 24/12/2025 തീയതി 
LSGD/PD/14536/2023-DEF3 ന`ർ ക%് 

ഉ%രവ്
    േകരള �ാമപHായ%് െട*നി�ൽ അസി,IJസ് ഓർഗൈനേസഷൻ
(CITU) സം�ാന കSിTി െട*നി�ൽ അസി,-ുമാരുെട ചുമതലകളും
കർ%വ0 ളും കാേലാചിതമായി പരിdകരി�ുക തുട ി വിവിധ
ആവശ0 ളു(യി'് പരാമർശം (2) fകാരം സർ�ാർ മു`ാെക നിേവദനം
സമർ�ി'ിരു(ു. 

    (2) െട*നി�ൽ അസി,-ുമാരുെട സാേgതികപരമായ ചുമതലകളിലും
കർ%വ0 ളിലും കാലികമായ മാT ൾ വരു%ു(ത് സംബiി'് പരാമർശം
(3) fകാരം ഇൻഫർേമഷൻ ചീഫ് മിഷൻ ഡയറZറും, പരാമർശം (4) fകാരം
തേ�ശ സ�യംഭരണ ഡയറZറും (റൂറൽ) റിേ�ാർj് സമർ�ി'ിjു1്.

      (3) സർ�ാർ ഇ�ാര0ം വിശദമായി പരിേശാധി'ു. തേ�ശ സ�യംഭരണ
�ാപന ളിൽ കരാറടി�ാന%ിൽ േസവനമനു&ി�ു( െട*നി�ൽ
അസി,-ുമാരുെട ചുമതലകളും കർ%വ0 ളും ചുവെട പറയും fകാരം
പരിdകരി'് നൽകി ഉ%രവാകു(ു.

 1.പരിശീലന ൾ നൽകുക   :

    ക`0ൂjറുകൾ, ഐ.ടി അനുബi ഉപകരണ ൾ, േസാk്െവയറകൾ
എ(ിവ ഉപേയാഗി�ു(ത് സംബiി'് mത0മായ ഇടേവളകളിൽ
�ാമപHായ%ുകളിെല ജീവന�ാർ�ും ജനfതിനിധികൾ�ും പരിശീലനം
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നൽകുക എ(താണ് െട*നി�ൽ അസി,-ുമാരുെട fാഥമിക ചുമതല.
പുതിയതായി േജാലിയിൽ fേവശി�ു( ജീവന�ാർ, �ലം മാറി വരു(
ജീവന�ാർ, ചുമതലകൾ മാറു( ജീവന�ാർ, ക`0ൂjർ പരിpാനം കുറq
ജീവന�ാർ, നിർrഹണ ഉേദ0ാഗ�ർ എ(ിവർ�് അവർ ഉപേയാഗി�ു(
എsാതരം േസാk് െവയറുകളിലും വിശദമായ പരിശീലനം നൽകു(തിൽ
fേത0ക tu പുലർേ%1താണ്. േസാk്െവയറുകൾ മുേഖന
െപാതുജന ൾ�് ലഭി�ു( എsാ േസവന െള�ുറി'ും ജനfതിനിധികൾ�്
അവേബാധം നൽേക1താണ്.

      െപാതുജന ൾ�് േസവനം നൽകു(, �ാമപHായ%് പരിധിയിലുw
അxയ, െപാതുസർrീസ് െസ-റുകൾ എ(ിവയിെല ജീവന�ാർ�്
തേ�ശ�ാപന േസാk്െവയറുകൾ ഉപേയാഗി�ു(തിനാവശ0മായ പരിശീലനം
നൽകുക.

2.കണZിവിTി ഉറ�് വരു%ുക :

     �ാമപHായ%ുകളിൽ ഇ-ർെനT് തടyമിsാെത ലഭി�ു(തിന് ൈfമറി
കണzിവിTി െസ�-റി കണzിവിTിയും ഉറ�് വരു%ുക. ൈfമറി കണzിവിTി
ലഭ0മsാ% സാഹചര0 ളിൽ െസ�-റി കണzിവിTിയിേല�് മാTി ഇ-ർെനT്
കണxൻ തടyമിsാെത ലഭി�ു(ുെ1(് ഉറ�് വരു%ുക.
�ാമപHായ%ിെല മുഴുവൻ ഇ-ർെനT് കണzിവിTികളും ഉൾെപടു%ി ഒരു
രജി,ർ സൂxിേ�1തും ഇതിൽ കണzിവിTിയുെട േപര്, തരം, }ീഡ്, തുക,
Point of contact person എ(ിവ ഉൾെപടുേ%1തുമാണ്. ൈfമറി, െസ�-റി
കൂടാെത �ാമപHായ%ുകളിൽ നിലവിലുw ഇ-ർെനT് കണxനുകൾ
പരിേശാധി'് ആവശ0മിsാ% കണxനുകൾ ഉെ1gിൽ റിേ�ാർj് െച�്
ഒഴിവാ�ു(തിനുw നടപടികൾ െസ�jറിയുമായി േചർ(് സ�ീകരി�ുക.

3.  ഐടി  അനുബi  ഉപകരണ ളുെട  വാ ലുകൾ,  ഇൻ,േലഷൻ,
േകാൺഫിഗേറഷൻ, അ�േ�േഡഷൻ :

  വിൽപന �ാപന ൾ സമർ�ി�ു( െ}സിഫിേ�ഷനുകളും,
�ാമപHായ%ുകളിൽ വാ ു( ഐടി അനുബi ഉപകരണ ളുെട
െ}സിഫിേ�ഷനുകളും സർ�ാർ/ ഐ.െക.എം
നിർേ�ശ ൾ�നു�തമാെണ(് അതാത് സമയ%് ഉറ�ുവരു%ി, നിർrഹണ
ഉേദ0ാഗ�ർ�ാവശ0മായ സാേgതിക മാർ�നിർേ�ശ ൾ നൽകുക. വ0ാജ
ഓ�േറTിംഗ് സി,ം, സുരxിതമsാ% ആ�ിേ�ഷൻ േസാk് െവയർ എ(ിവ
�ാമപHായ%ുകളിൽ ഉപേയാഗി�ു(ിെs(ും, എsാ ക`0ൂjറുകളിലും
അ�േഡTഡ് ആ-ി ൈവറസ് ഇൻ,ാൾ െച�ിjുെ1(ും ഉറ�് വരു%ി
റിേ�ാർj് നൽകുക.
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   fവർ%നേയാഗ0മsാ% പഴയ ക`0ൂjറുകളും ഐ.ടി അനുബi
ഉപകരണ ളും നിലവിെല സർ�ാർ ഉ%രവുകൾ അനുസരി'് യഥാവിധി ഇ-
േവ�,് വിഭാഗ%ിേല�് മാTി ഒഴിവാ�ു(തിന് ആവശ0മായ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ുക.

       മാസ%ിെലാരി�ൽ നിർബiമായും യു.പി.എസ്./േസാളാർ �ാ-ിൽ
ഉപേയാഗി�ു( ബാTറിയുെട വാjർെലവൽ പരിേശാധി�ുകയും
ആവശ0െമgിൽ നിറ�ു(തിനുw നടപടികൾ യഥാസമയം സ�ീകരി�ുക.
ഘടക�ാപന ളിലും വിjുകിjിയ �ാപന ളിലും മാസ%ിൽ ഒരി�ൽ
സ�ർശനം നട%ി ഉപേയാഗി�ു( ക`0ൂjറുകൾ�ും അനുബi ഐ.ടി
ഉപകരണ ൾ�ുമുw fവർ%നxമത പരിേശാധി'് ആവശ0മായ
നിർേദശ ളും സാേgതികസഹായവും നൽകുക. കൂടാെത അടിയEിര
സാഹചര0 ളിൽ ഓൺൈസT്, റിേമാj് െട*നി�ൽ സേ�ാർj്, െടലിസേ�ാർj്
എ(ിവ നൽകു(തിനുw �മീകരണ ളും ഉറ�ുവരു%ുക.

4. െനT് വർ�ിംഗ്, ഇല*�ിഫിേ�ഷൻ :

  �ാമപHായ%ുകളിൽ Structured Networking സംവിധാനവും ആവശ0%ിന്
UPS Backup സംവിധാനവും ഉറ�ുവരു%ുക. ക`0ൂjറുകൾ കണZ്
െച�ിരി�ു( ഇലZി�ൽ കണxനുകളുെട എർ%ിംഗ് mത0ത
ആറുമാസ%ിെലാരി�ൽ പരിേശാധന നട%ി ഉറ�ുവരു%ു(തിനുw
നടപടികൾ സ�ീകരി�ുക.

5. AMC / Warranty ഉറ�ാ�ുക :

    �ാമപHായ%ിെലയും ഘടക�ാപന ളിെലയും എsാ ഐടി അനുബi
ഉപകരണ ൾ�ും Warranty/AMC ഉെ1(് ഉറ�് വരു%ുക. Warranty/AMC
ഇsാ% ഉപകരണ ൾ�് അതിനായി ആവശ0മായ നടപടി സ�ീകരി'്
Warranty/AMCRenewal/Contract ഉറ�ു വരു%ാവു(താണ്. 

  6. ഡാT മാേനെ¡-് : 

   �ാമപHായ%ുകളിൽ ഉപേയാഗി�ു( േലാ�ൽ ഡാTാേബസുകൾ എsാ
ദിവസവും ബാ�് അപ് എടു%് സൂxിേ�1തും ഇ%രം േസാk് െവയർ
ഓൺൈലൻ േമാഡിേല�് മാറു( സാഹചര0%ിൽ Final Database Backup
എടു%് Offline Media-ൽ സുരxിതമായി സൂxി�ുകയും അതിെ- ഒരു േകാ�ി
െസ�jറി�് ൈകമാറുകയും േവണം. ഇതു സംബiി' വിവര ൾ േ,ാ�്
രജി,റിൽ fേത0കം േരഖെ�ടുേ%1താണ്. �ാമപHായ%ുകളിെല വിവിധ
fവർ%ന ളുമായി ബiെ�j് േജായി-് ഡയറZർ ഓഫീസ്, ഐ.െക.എം, മT്
ബiെ�j �ാപന ൾ മുതലായവയിൽ നി(ും Software/Google Sheet മുേഖന
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ആവശ0െ�ടു( ഐ.ടി അനുബi വിവര ൾ െസ�jറിയുെട
നിർേ�ശാനുസരണം നൽകു(തിനും/അ�േഡT് െച¥(തിനും ആവശ0മായ
നടപടികൾ സ�ീകരി�ുക �ാമപHായ%ിെ- െവ¦ൈസT്, േസാഷ0ൽ മീഡിയ
അ�ാ1ുകൾ തുട ിയവ െസ�jറിയുെട നിർേ�ശാനുസരണം
സമയബiിതമായി അ�േഡT് െച¥ു(തിനുw നടപടികൾ സ�ീകരി�ുക. 
സർ�ാരിെ-യും/�ാപന%ിെ-യും വികസന fവർ%ന ൾ, േxമ
fവർ%ന ൾ, ദുരEനിവാരണ fവർ%ന ൾ, ഓൺൈലൻ േസവന ൾ,
�ാമസഭ േയാഗ ൾ, അറിയി�ുകൾ, േബാധവൽ�രണ ക0ാ`യിനുകൾ
എ(ിവയുൾെ�െടയുw വിവിധവും ജേനാപകാരfദവുമായ പuതികളുെട
വീഡിേയാ േഡാക0ുെമേ-ഷൻ ത¥ാറാ�ി െസ�jറിയുെട അനുമതിേയാെട
േസാഷ0ൽ മീഡിയ �ാJJേഫാമുകളിൽ fസിuീകരി�ു(തിനുw നടപടികൾ
സ�ീകരി�ുക.
 
7. േസാk് െവയറിലും ഹാർഡ് െവയറിലുമുw f§ ൾ റിേ�ാർj് െച¥ൽ:
   �ാമപHായ%ുകൾ ഉപേയാഗി�ു( വിവിധ േസാk് വയറുകളിൽ വരു(
f§ െളയും നിർേ�ശ െളയും വിശദമായി പരിേശാധി'് പരിഹാരം നൽകാൻ
കഴിയു(വ¥് യഥാസമയം പരിഹാരം നൽകുക. പരിഹാരം നൽകാൻ കഴിയാ%
വിഷയ ൾ അതാത് േസാk് െവയർ �ാപന ൾ ആവശ0െ�ടു( രീതിയിൽ
റിേ�ാർj് െച¥ുക. ഹാർഡ് െവയർ ബiെ�j f§ ൾ ബiെ�j
ക`നികൾ�് റിേ�ാർj് െച¥ക. റിേ�ാർj് െച� f§ ൾ�്
സമയബiിതമായി പരിഹാരം ലഭി�ു(ുെ1(് Follow up നട%ുകയും
പരിഹാരം ലഭി' വിഷയ ൾ Close െച¥(തിനാവശ0മായ നടപടികൾ
സ�ീകരി�ുകയും െച¥ുക.
 
8. േയാഗ ൾ : 
     ഇ-ഗവണൻസുമായി ബiെ�j് വകു�് ഉേദ0ാഗ�ർ/സം�ാനം-ജിsാ-
േ©ാ�് തല ഐ.െക.എം ഉേദ0ാഗ�ർ എ(ിവർ വിളി�ു( ഓഫ്
ൈലൻ/ഓൺൈലൻ േയാഗ ളിൽ ആവശ0മായ റിേ�ാർj് സഹിതം
െസ�jറിയുെട അനുമതിേയാെട പെgടു�ുക.
    �ാമപHായ%് നട%ു(/പെgടു�ു( വിവിധ ഓൺൈലൻ േയാഗ ളിൽ
കണ�ിവിTി, Sound മTു അനുബi സൗകര0 ൾ എ(ിവ ഉറ�് വരു%ുകയും
ആവശ0മായ സാേgതികസഹായം നൽകുകയും െച¥ക.
 
9. രജി,റുകൾ : 
   താെഴ�റയു( രജി,റുകൾ �ാമപHായ%ിൽ സൂxി'് mത0മായി
അ�േഡT് െച�് നിലനിർേ%1തും, അേതാെടാ�ം ഇവയുെട േസാk്
േകാ�ിയും അ�േഡT് െച�് സുരxിതമായി സൂxിേ�1താണ്.

a.േ,ാ�് രജി,ർ(ഐടി അനുബi ഉപകരണ ൾ എsാം)
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b. AMC രജി,ർ

c. Complaint രജി,ർ

d. കണzിവിTി രജി,ർ

e. Service Register (fി-ർ/േഫാേjാേകാ�ിയർ മുതലായ ഉപകരണ ൾ
കൺസ0ൂമബിൾ പാർjുകളുെട സർrീസ് fവർ%ികൾ ഉൾ�െടയുwവ)

10. മാലിന0മു­ നവേകരളം - സേ�ാർj് : 

     മാലിന0മു­ നവേകരളം നട�ിൽവരു%ു(തിെ- ഭാഗമായി വീടുകളിലും
�ാപന ളിലും മാലിന0സം®രണം ഉറ�ുവരു%ു(തിനുw ¯മാർj്
ഗാർേബജ് േമാണിTറിംഗ് സി,ം (ഹരിത മി°ം) ആ�ിേ�ഷനുകളുെട
�ാപനതല%ിലുw പൂർ± സാേgതിക ചുമതലയും പരിശീലന ചുമതലയും
നിർrഹി�ുക.

   മാലിന0വുമായി ബiെ�jും അsാെതയും �ാമപHായ%ുകൾ �ാപി�ു(
സി.സി.ടി.വി ക0ാമറകളുെട ഇൻ,േലഷൻ, േമാണിTറിംഗ്, തുടർ പരിപാലനം
എ(ിവ�് സർ�ാർ നിർേ�ശ ൾ�നു�തമായി നടപടികൾ
സ�ീകരി�ു(തിനുw േമൽേനാjം നിർrഹി�ുക.

11. സർ�ാർ, ഐ.െക.എം, തേ�ശസ�യം ഭരണ �ാപനം മുതലായവ അതാത്
സമയ ളിൽ നൽകു( നിർേ�ശ ൾ�നു�തമായി fവർ%ി�ുക.

12. ലീവ് എടു�ു(തിന് മുൻപായി െസ�jറിയുെട അനുമതി വാേ 1താണ്.
കൂടാെത പHായ%് െട*നി�ൽ അസി,IJമാർ ഇsാ% ദിവസ ളിൽ
ഐ.െക.എം സാേgതിക വിദ²ധരുെട പHായ%് സ�ർശനം
ഒഴിവാ�ു(തിനായി ലീവ് വിവരം േ©ാ�് െട*നി�ൽ ഓഫീസർ�് റിേ�ാർj്
െചേ¥1താണ്.

13. �ാമപHായ%ുകളിൽ േസവനം അനു&ി�ു( െട*നി�ൽ
അസി,-ുമാരുെട സാേgതികപരമായ നിയ³ണം ഐ.െക.എം-നും
ഭരണപരമായ നിയ³ണം ബiെ�j തേ�ശസ�യംഭരണ
�ാപന%ിനുമായിരി�ും.

(ഗവർണറുെട ഉ%രവിൻ fകാരം)
രാമനാഥ് ജി

െഡപ0ൂjി െസ�jറി

fിൻസി�ൽ ഡയറZർ, തിരുവനEപുരം
ഡയറZർ (റൂറൽ), തിരുവനEപുരം 
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ചീഫ് മിഷൻ ഡയറZർ/എ*സി�ുjീവ് ഡയറZർ(i/c), ഇൻഫർേമഷൻ േകരള
മിഷൻ, തിരുവനEപുരം
ജനറൽ െസ�jറി, േകരള �ാമപHായ%് െട*നി�ൽ അസി,IJസ്
ഓർഗൈനേലഷൻ (CITU) സം�ാന കSTി 
fിൻസി�ൽ അ�ൗ1-് ജനറൽ ( ഇ& ആർ.എസ്.എ/ ജി&എസ്.എസ്.എ),
േകരള, തിരുവനEപുരം
അ�ൗ1-് ജനറൽ ( എ&ഇ), േകരള , തിരുവനEപുരം
ഇൻഫർേമഷൻ & പ©ിക് റിേലഷൻസ് (െവബ്&ന0ൂ മീഡിയ) വകു�് 
േ,ാ�് ഫയൽ / ഓഫീസ് േകാ�ി
 

ഉ%രവിൻ fകാരം 

െസxൻ ഓഫീസർ
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