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   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെല ഉേദ�ാഗ� വിന�ാസം, ഭൗതിക സാഹചര�െമാ"#ൽ,
ജി%ാതല ഓഫീസ് സംവിധാനEിെF /േരാഗതി എ,ിവ വിലയി"0,തിനായി ബ2.
തേ4ശസ6യംഭരണ വ8�് മ9ി-െട അ;�<തയിൽ 17.03.2023-ന് ൈവകിI് 4 മണി#്
വ8�് േമധാവിക=മായി േയാഗം വിളിLേചർ0. േയാഗEിൽ പെNOEവ"െട
േപ"വിവരPൾ അRബSമായി േചർTU. 
   തേ4ശ സ6യംഭരണ വ8�് ഏകീകരണEിന് േശഷം ഏകീXത ഓഫീസ്
സംവിധാനEിYZ േപാരാ[കൾ പരിഹരിT,തിനായാണ് േയാഗം വിളിL
േചർEി\Zെത,് ആ^ഖമായി ബ2. മ9ി പറ`. പല ഓഫീസിYം ഉേദ�ാഗ�വിന�ാസം
aർEീകരിLെവNിYം വ8�ിെF ഏകീXത സ6ഭാവം ഇേ�ാcം aർdമാ-ം
ൈകവരിeിIിെ%Uം പല കാര�PളിYം അവ�fത-ം ആശയTഴ�hം നിലനിൽT,താ-ം
ആയത് പരിഹരി#ണെമUം ബ2. മ9ി അറിയിL. ഓേരാ വിഷയPളിൽ അiേഡ
്
jാ
സ് ലഭിT,തിന് ആെരെയാെ#യാണ് ബSെ�േടkത് എ,തിൽ അവ�fത
നിലനിൽTUെവ, ആശN-ം മ9ി പlവL. 
   ഏകീXത വ8�ിെF �വർEനEിൽ ഏകീകരണം വ,ിIി%ാെയUം mമതലകൾ
നിnയിL നൽകിയി\െkNിYം മാലിന�നിർമാർജനം, പ;തി നിർവഹണം, തനത് വ"മാനം
oടPിയ വിഷയPളിൽ Xത�മായ വിവരPൾ ആരിൽ നി,് ലഭ�മാ8ം എ,തിൽ വ�fത
ആയിIിെ%Uം നിയമസഭാ േചാദ�EിെF മpപടി േപാYം നിലവിൽ േവർതിരിeാണ്
നൽകിവ",െതUം നയപരമായ തീ"മാനPൾ ൈകെ#ാേZkവ ഒഴിെക-Z മr
വിഷയPൾ സമയബSിതമായി ൈകകാര�ം െചs,തിന് t,് തIിൽ തീർ�ാ#ണെമ,്
തീ"മാനിeി"UെവNിYം ഇേ�ാcം uOതൽ ത\കൾ നിലനിൽT,തായി
v;യിൽെ�Iി\െk,് അേ4ഹം അറിയിL.  എംഎൽഎ ഫkിെF ഫയYകളിൽ
ഉൾെ�െട-Z w�ധാന വിഷയPളിൽ തീ"മാനമാകാൻ കാലതാമസം ഉkാ8,ത്
ഒഴിവാ#ണെമUം ബ2. മ9ി അഭി�ായെ�\. തേ4ശസ6യംഭരണ വ8�ിെF െവബ് ൈസ
്
ഡാഷ് േബാർഡ് അiേഡ
് െചേxkoം ആയത് േമാണി
ർ െചേxkoമാെണ,് ബ2.
മ9ി അറിയിL.
   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെല /തിയ ഓഫീസ് സംവിധാനം three-tier system ആെണUം
ജീവന#ാര�ം, വിജിലൻസ് എ,ീ വിഷയPൾ എ%ാം തെ, ൈമേ�
് െച�ി\Zതാ-ം



�ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. ഇ-ഓഫീസിെല ഫയൽ ൈമേ�ഷൻ ��ിയ
aർEീകരിeിIി%ാEതിനാൽ ജീവന#ാരൻ പഴയ User ID േയാെടാ�ം /തിയ User ID -ം
സമാ�രമായി ഉപേയാഗിLവ"U. jാ�കൾ#് എ%ാവർTം ഐഡി നൽകിയി\െkNിYം
അവർ അവരവ"െട വ8�മായി ബSെ�I േജാലികൾ മാ�മാണ് നിലവിYം
െച�വ",െതUം ആയതിനാൽ ഒരാൾ തെ, 2 ഐഡി ഉപേയാഗിT, �ിതി
നിലവിYെkUം അേ4ഹം അറിയിL. ഏകീXത സംവിധാനം നിലവിൽ വUെവNിYം
ജീവന#ാർ തൽ�ാനE് തെ, oട",താണ് ആശയTഴ�EിR കാരണം. 
   നിലവിൽ അർബൻ വ8�ിൽ േവj് മാേന�െമF് വിഷയPൾ േനരിI് ൈകകാര�ം
െചs,ിെ%Uം നിയമസഭാ േചാദ�ം ^തലയാവ ലഭിTേ�ാൾ �ചിത6 മിഷനിൽ നിUം വിവരം
കൺേസാളിേഡ
് െച�് നൽ8ക മാ�മാണ് െചs,െത,് ഡയറ�ർ, എൽ.എസ്.ജി.ഡി
അർബൻ അറിയിL.
   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെല തപാYകൾ CRU �െട അയ#ാൻ കഴി-UെkUം
എ,ാൽ െപാoജനPളിൽ നിUം കീഴ്ഓഫീwകളിൽ നിUം ലഭിT, ഫിസി#ൽ
ഫയYകൾ, തപാYകൾ എ,ിവ �ാൻ െചേxkതായി\െkUം �ിൻസി�ൽ
െസ�Iറി-െട േചാദ�Eിന് മpപടിയായി �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. 
   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിൽ വ8�് ഏകീകരണEിന് ^�kായി", സീrകളിൽ തെ,
ജീവന#ാർ േജാലിയിൽ oട",ത് ആശയTഴ�EിനിടയാTU എ,് �kി#ാണി#െ�\.
ജീവന#ാ"െട ഇരി�ിടം /നഃ�മീകരിേ#koെkUം, സ�ർശകർ#് Xത�മായി വിവരം
ലഭിT,തിന് Front Office സംവിധാനം കാര�<മമാ#ണെമUം, പഴയ ഫയYകൾ ആ"െട
ൈകവശമാെണ,് അറിയാൻ കഴിയാEത് �തിസSി � ിTUെkUം ആയതിൽ
തീ"മാനം ഉkാകണെമUം ബ2. മ9ി അഭി�ായെ�\.
   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെF-ം ഏകീXത വ8�ിെF ജി% ഓഫീസ് െകIിടP=െട
അടി�ാന സൗകര�Pെള 8റിLം ബ2. മ9ി അേന6ഷിL.
�ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെല പാർ#ിംഗ് സൗകര�EിെF അപര�ാ¡ത-ം ബാ¢£ം
സൗകര�EിെF േശാച�ാവ�-ം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ �kി#ാIി. ഇ#ാര�Eിൽ
ഫkിെF ആവശ�കതെയ 8റിe് �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ സംസാരിL. 
   തേ4ശ �ാപനPൾ#് അRവദി#െ�I സം�ാന ഫkിൽ കാലാവധി കഴി¤
�ീ^കളിൽ ബാ#ി-Z ഫk് വ8�ിെF ഭൗതിക സാഹചര�ം െമeെ�O0,തിന്
ഉപേയാഗി#ാh,താെണ, നിർേ4ശം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ ^േ,ാ\വL.
തേ4ശ�ാപനPൾ ആയത് ബാN് അ#ൗkിൽ മാ
ി ¥<ിT, പണമാെണUം
�ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. ഇEരEിYZ ഫk് വലിയ oക ആയതിനാൽ ടി
oക-െട പലിശ oക മാ�ം ഉപേയാഗി#ാേമാ എ,oം പരിേശാധിേ#koെk,് അേ4ഹം
അറിയിL. വിവിധ പ;തികൾ#ായി തേ4ശസ6യംഭരണ �ാപനPൾ#് അRവദിeി",
ഫkിൽ െചലവഴി#ാെത ബാN് അ#ൗ¦കളിൽ ¥<ിeി\Z ടി oക ഏെതNിYെമാ"
അ#ൗkിേല#് കൺേസാളിേഡ
് െചxാh,oം ആയേതാ ആയതിെF പലിശ
ഇനEിYZേതാ ആയ oക ഉപേയാഗിe് �ിൻസി�ൽ ഡയറേ§
ിേല-ം ജി%ാ
ഓഫീwക=േട-ം ഭൗതിക സാഹചര�Pൾ െമeെ�OEാൻ ഉപേയാഗി#ാh,താെണUം
ആയതിന് ഐ.വി.ഒ മാ"െട േസവനം വിനിേയാഗി#ാh,താെണUം അേ4ഹം അറിയിL. 
   എ%ാ തേ4ശസ6യംഭരണ �ാപനPളിെല-ം ബാN് അ#ൗ¦കൾ സംബSിe് മാർe്
കഴി¤് പരിേശാധന നടEണെമUം ഫkിെF ഇനം തിരിLZ കണ#്



തxാറാ#ണെമUം ബ2. മ9ി ആവശ�െ�\. 
   വ�വസായ സംരംഭക"െട പരാതികൾ �േത�കമായി പരിേശാധിT,തിന് വ�വസായ
വ8�മായി േചർ,് അവ"െട രk് അംഗPെള uടി ഉൾെ�OEി ഒ" Single Window
Grievance Redressal Cell ±പീകരിേ#kതാെണ,് ബ2. മ9ി അറിയിL. സംരംഭക"െട
ഭാഗE് നിU വ", പരാതികൾ പരിേശാധിT,തിന് Entrepreneurship Promotion Cell
±പീകരിT,തിെനTറിLം ചർeെച�. നിലവിYZ സിംഗിൾ വിൻേഡാ സിjം
ശാfീകരിT,തിRZ നടപടികൾ ൈകെ#ാേZkoെk,് അഡീഷണൽ ചീഫ്
െസ�Iറി അറിയിL.
   മാലിന� സം�രണ വിഷയhമായി ബSെ�I് സം�ാനതലEിൽ �ിൻസി�ൽ
ഡയറ�േറ
ിൽ വാർ£ം oറ,ി\Zതായി �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. േവj്
മാേന�െമF് കാ�യിൻ നട0,തിന് വ8�ിെല മികe ഉേദ�ാഗ�െന തെ,
നിയമി#ണെമ,് അഡീഷണൽ ചീഫ് െസ�Iറി ആവശ�െ�\.
   ജി%ാ ഓഫീwകൾ#് എ%ായിട0ം �ലം ലഭ�മായിIിെ%Uം, ചില ജി%കളിൽ ജി%ാ
കള�pെട ഓഫീwമാ-ം ജി%ാ ¶ാനിങ് ഓഫീwമാ-ം േചർ,ാണ് നിലവിൽ
�വർEിT,െതUം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. ജി%ാ ¶ാനിങ് െസ�Iറിേയ
ിൽ
േജായിF് ഡയറ�ർ ഓഫീസിന് �ലം ലഭ�മാT,തിന് ജി%ാ കള�ർമാെര
mമതെ�OEാh,താണUം, ആയതിന് സം�ാനതലEിൽ ¶ാനിംഗ് വ8�മായി േചർ,്
ഒ" േയാഗം വിളി#ണെമUം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ ബ2. മ9ിേയാട് അഭ�ർ¸ിL.
ഇേFണൽ വിജിലൻസ് ഓഫീസർമാർ#് �വർEനEിനായി മാർ¹നിർേ4ശPൾ
തxാറാ#ി നൽകിയി\െk,് ബ2. മ9ി-െട േചാദ�Eിന് മpപടിയായി �ിൻസി�ൽ
ഡയറ�ർ അറിയിL. 
   സം�ാന - ജി% - ഉപജി%ാ തലEിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം �ിരമായി
ഉkായിരിേ#kതിെF ആവശ�കത ബ2. മ9ി അറിയിL. പരാതി പരിഹാര െസൽ ഒ"
jാ
ºIറി േബാഡിയായി ±പീXതമാകണെമUം ആയത് സം�ാന ജി%ാ - ഉപജി%
തലEിൽ ഉേദ�ാഗ� തലEിYZ െസൽ ആയിരി#ണെമUം ആയത് നിnിത
ഇടേവളകളിൽ േയാഗം േചർ,് പരാതികൾ തീർ�ാ#ണം എUം ബ2. മ9ി അഭി�ായെ�\.
ജനPൾ#് എ�-ം െപെI,് േസവനPൾ ലഭ�മാ8, തരEിൽ ഓഫീസ് സംവിധാനം
ചിIെ�OേEkok്. നിർEലാ#ിയ നഗരകാര� േമഖല ഓഫീwകളിെല ജീവന#ാെര ജി%ാ
ഓഫീwകളിേല#് /നർവിന�സിേ#kok്. �ാമവികസന വ8�ിെല അസിjF്
ഡയറ�ർമാെര ഷഫിൾ െചxണെമUം വ8�ിെF ഡിപിസി നടപടികൾ
ത6രിതെ�OEണെമUം ബ2. മ9ി നിർേ4ശിL.
   DRDA ജീവന#ാർ#് ശ�ളം ലഭിT,ിെ%Uം അവർ#് ജി%ാ പ¼ായEിൽ നിUം
ശ�ളം നൽ8,തിന് സർ#ാർ ഉEരവ് /റെ�Oവി#ണെമUം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ
അഭ�ർ¸ിL. DRDA ഫk് പല ജി%കളിYം വ�ത�½മാണ്. ആയതിനാൽ DRDA ഫk്
സം�ാനതലEിൽ കൺേസാളിേഡ
് െച�് ജി%ാ പ¼ായ0കൾ#് oല�മായി
വീതിLനൽ8,തിRZ നടപടി സ6ീകരി#ണെമUം �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അഭ�ർ¸ിL.
DRDA jാഫിെന േജായിF് ഡയറ�ർ ഓഫീസിേല#് അ
ാe് െചxാൻ കഴിയണെമ,്
അഡീഷണൽ ചീഫ് െസ�Iറി നിർേ4ശിL. 
   �ിൻസി�ൽ ഡയറ�pെട േപരിൽ ഏകീXത ശ�ള ശീർഷകhം െപാo ¾ാർ#്
സംവിധാനhം ഏർെ�O0,ത് സംബSിe വിഷയം ചർe െച�. േകാർ�േറഷൻ



ജീവന#ാെര-ം ¾ാർ#ിൽ ഉൾെ�OEണെമ,് ഡയറ�ർ, അർബൻ ആവശ�െ�\. �¿ത
വിഷയം ധനകാര� വ8�മാ-ം േകരള പÀിക് സർവീസ് കÁീഷRമാ-ം ചർe
െചേxkതാെണ,് �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ അറിയിL. േകാർ�േറഷൻ െസ�Iറി െസല<ൻ
േപാj് ആ#ണം. കൗൺസിലിൽ േ¶സ് െചേx¦, വിഷയPൾ സംബSിe്
മാർ¹നിർേ4ശPൾ /റെ�Oവി#ണെമUം േപാളിസി തീ"മാനPൾ കൗൺസിലിൽ
നി<ി¡മായിരി#ണെമUം അഭി�ായെപ\.
   ഏകീXത തേ4ശ സ6യംഭരണ വ8�ിെല �ലംമാ
 ��ിയ ഓൺൈലൻ ^ഖാ�രം
നട0,തിR സംഘടനാ �തിനിധിക=മായി ചർe നടEിയി\k്. ആയതിെF സർ#ാർ
ഉEരവ് /റEിറPിയിIി%. മാർe് 21 ന് തെ, അേപ< സ6ീകരിLoടPണം. നടപടിക=െട
സമയ�മം കർശനമായി പാലിേ#kതാെണUം അ�ിമ ലിj് ഏ�ിൽ 30ന് തെ,
/റEിറേ#kതാെണUം ബ2. മ9ി ആവശ�െ�\. ഓേരാ േപാjിെF-ം �േഡഷൻ ലിj്
ജRവരി ആദ�ം /റEിറേ#koം ആയത് എ%ാ വർഷhം അiേ�ഡ് െചേxkoമാെണ,്
അഡീഷണൽ ചീഫ് െസ�Iറി അറിയിL. 
മ9ി ഓഫീസിൽ ലഭിT, നിേവദനPളിേÃൽ സമയബSിതമായി നടപടി
സ6ീകരിേ#kok്. ഈ വിഷയം ൈകകാര�ം െചs,തിനായി േപാർIൽ
തxാറാ#ണെമUം ബ2. മ9ി അറിയിL.
   കഴി¤വർഷം നടEിയ അദാലEിൽ പരിഗണിeതിൽ 200 േകwകൾ ഇേ�ാcം
െപൻഡിംഗ് ആെണUം ആയത് ര¦മാസEിനകം തീർ�ാ#ണെമUം, സNീർണPളായ
േകwകൾ തരംതിരിe് �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ േകൾേ#kത് മാ�ം അേ4ഹം
േകൾ#ണെമUം ബ2. മ9ി അഭി�ായെ�\. 
   െകIിട നി8തി വർ;നവിെF കരട് ഉEരവ് തxാറായി\െkUം ധനബിൽ പാസാ#ി
കഴി¤തിR േശഷം ആയത് /റെ�Oവി#ാh,താെണUം ബ2. മ9ി അറിയിL. നിലവിെല
നി8തി പിരിവ് 35.66 % മാ�മാെണUം ആയതിൽ േകാർ�േറഷFത് 18 % മാ�മാെണUം
ആയത് ത6രിതെ�O0,തിന് േവk നടപടികൾ സ6ീകരിT,തിRം നിർേ4ശിL. അOE
വർഷPളിെല അവാർഡ് നിർdയEിYം േറ
ിPിYം നി8തി പിരിവ് uടി ഒ" കേ�ാണFായി
േചർ#ണെമUം മ9ി അഭി�ായെ�\. േവj് മാേന�െമFിന് േകാർ�സ് ഫk്
ഉkാേ#koെk,് ACS അറിയിL. ഹരിത കർÁ േസനÉ് നൽേകk Êസർ ഫീ,
നËാEവരിൽ നിUം വീ\കരEിെനാ�ം പിരിെeOേ#kതാെണUം, ഈ oക േകാർ�സ്
ഫkിേല#് വകയി"EണെമUം എസിഎസ് അഭി�ായെ�\.
   െപർമി
് ഫീ വർ;ന സംബSിe വിഷയEിൽ ഓൺൈലൻ േയാഗം നട,ി",താ-ം
ആയതിൽ നിര#് നിnയിeിIിെ%Uം ബ2. മ9ി അറിയിL. ഫിസി#ൽ െവരിഫിേ#ഷൻ
ഒഴിവാ#ി െസൽഫ് ഡിÌേറഷൻ ഏ�ിൽ 1 ^തൽ മാൻേഡ
റി ആ#ണെമUം ആയതിെF
അടി�ാനEിൽ അേത ദിവസം തെ, െപർമി
് ഓൺൈലനായി അRവദിT,തിRZ
നടപടി സ6ീകരി#ണെമUം ബ2. മ9ി അറിയിL.
   ^നിസി�ൽ പ¼ായE് െസ�Iറിമാർ#് പരിശീലന പരിപാടി
സംഘടി�ിT,തിെനTറിLം, തേ4ശ ദിനEിെF ബിÍകൾ തീർ�ാT,ത് സംബSിLം,
100ദിന കർÁ പരിപാടി, ഡിജി
ൽ സാ<രത, മാലിന�സം�രണ ക�ാംപയിൻ, സി
ിസൺ
ഫീഡ് ബാ#ിെF അടി�ാനEിYZ േറ
ിP്, എ¼ിനീയറിംഗ് വിഭാഗEിെF
�വർEനPെള വിലയി"EാRZ ക6ാളി
ി േമാണി
റിംഗ് സംവിധാനം, സി
ിസൺ െഹൽപ്
െഡ�് എ,ിവെയ സംബSിLZ ചർeക=ം നടU.



േയാഗ തീ"മാനPൾ
(1) നയപരമായ തീ"മാനPൾ ഒഴിെക-Z വിഷയPളിെല ഫയൽ പരിേശാധന tU
ത\കളിൽ തെ, aർEീകരി#ണെമ,ത് കർശനമാ#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(2) �ിൻസി�ൽ ഡയറ�േറ
ിെല0, സ�ർശകർ#് Xത�മായി വിവരം ലഭ�മാT,തിRം
തപാൽ സ6ീകരിT,തിRം Front Office സംവിധാനം കാര�<മമാേ#kok്. ആയതിേല#്
t,് ¥�¦മാ"െട-ം 12 ൈട�ിj് മാ"െട-ം േസവനം ഉപേയാഗെ�OEണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(3) പ¼ിംഗ് സംവിധാനം ¾ാർ#് മായി ബSെ�O0,ത് ഏ�ിൽ 1 നകം നട�ിലാ#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(4) ജീവന#ാർ#് 2023 േമയ് 1 നകം തിരിeറിയൽ കാർഡ് ലഭ�മാ#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(5) വിവിധ പ;തികൾ#ായി തേ4ശസ6യംഭരണ �ാപനPൾ#് അRവദിeി", ഫkിൽ
കാലാവധി കഴി¤ �ീ^കളിൽ െചലവഴി#ാെത ബാN് അ#ൗ¦കളിൽ ¥<ിeി\Z ബാ#ി
oക ഏെതNിYെമാ" അ#ൗkിേല#് കൺേസാളിേഡ
് െചs,തിRം ആയേതാ
ആയതിെF പലിശ ഇനEിYZേതാ ആയ oക ഉപേയാഗിe് �ിൻസി�ൽ ഡയറേ§
ിേല-ം
ജി%ാ ഓഫീwക=േട-ം ഭൗതിക സാഹചര�Pൾ െമeെ�OEാൻ
ഉപേയാഗി#ാh,താെണUം തീ"മാനിL. ആയതിന് രkാÒÉകം ഐ.വി.ഒ മാ"െട
േസവനം ഉപേയാഗെ�OEി break up consolidation നടേEkതാണ്. ടി oക വിനിേയാഗിe്
�ിൻസി�ൽ ഡയറേ§
ിേല-ം ജി%ാ ഓഫീwക=േട-ം ഭൗതിക സാഹചര�Pൾ
െമeെ�O0UZ �േ�ാസൽ സർ#ാരിേല#് സമർ�ിT,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(6) എ%ാ തേ4ശസ6യംഭരണ �ാപനPളിെല-ം ബാN് അ#ൗ¦കൾ സംബSിe് മാർe്
കഴി¤് പരിേശാധന നടേEkoം ഫkിെF ഇനം തിരിLZ കണ#്
തxാറാേ#koമാണ്. ആയത് ജി%ാതലEിൽ 2 ആÒÕZിൽ കൺേസാളിേഡ
് െചxണം.
വ�fിഗത ബാN് അ#ൗ¦കൾ പരിേശാധിe് ഓഡി
് െചേxkoം അEരEിൽ oടർ,്
അ#ൗ¦കൾ � ി#ാതിരിTക-ം േവണം. ഇേFണൽ വിജിലൻസ് ഓഫീസർമാെര
ഉൾെ�OEി ഒ" വിജിലൻസ് �6ാഡ് ±പീകരിT,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(7) ഓേരാ തേ4ശ �ാപനP=ം PAN ജനേറ
് െച�് ടി �ാപനP=മായി ബSെ�I
അ#ൗ¦കൾ ആയതിൽ ലിN് െചs,തിRZ നടപടികൾ സ6ീകരി#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(8) വ�വസായ സംരംഭക"െട പരാതികൾ �േത�കമായി പരിേശാധിT,ത് വ�വസായ
വ8�മായി േചർ,് അവ"െട രk് അംഗPെള uടി ഉൾെ�OEി ഒ" Single Window
Grievance Redressal Cell ±പീകരിേ#kതാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, LSGD]
(9) േവj് മാേന�െമF് ക�ാ�യിനിെF mമതല േജായിF് ഡയറ�ർ vീ. ഹരി8മാറിന്
നൽ8,തിന് തീ"മാനിL.



[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(10) സംരംഭക"െട ഭാഗE് നിU വ", പരാതികൾ പരിേശാധിT,തിന് Entrepreneurship
Promotion Cell ±പീകരി#ാRം ആയതിെF mമതല േലാ#ൽ ഇ#േണാമിക്
െഡവലiെമFിെF mമതല-Z േജായിF് ഡയറ�ർ vീമതി. േജ�ാÙനÉ് നൽ8,തിRം
തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, വ�വസായ വ8�്]
(11) ജി%ാ ¶ാനിങ് െസ�Iറിേയ
ിൽ േജായിF് ഡയറ�ർ ഓഫീസിന് �ലം ലഭ�മാT,ത്
സംബSിe് ജി%ാ കള�ർമാെര mമതെ�OEാh,താണUം, ആയതിന്
സം�ാനതലEിൽ ¶ാനിംഗ് വ8�മായി േചർ,് ഒ" േയാഗം വിളിT,തിRം
തീ"മാനമായി. േമൽ വിഷയEിൽ സം�ാന ആ¥�ണ വ8�ിന് 8റി�് നൽ8,തിRം
തീ"മാനിL.
[നടപടി - ACS]
(12) സം�ാന - ജി% - ഉപജി%ാ തലEിൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം
±പീകരിT,തിന് തീ"മാനിL. പരാതി പരിഹാര െസൽ ഉേദ�ാഗ� തലEിYZ ഒ"
jാ
ºIറി േബാഡിയായി ±പീXതമാകണെമUം ആയത് നിnിത ഇടേവളകളിൽ േയാഗം
േചർ,് പരാതികൾ തീർ�ാ#ണെമUം തീ"മാനിL. ഉപജി%ാ തലEിൽ 10
ദിവസEിെലാരി#Yം ജി%ാതലEിൽ 15 ദിവസEിെലാരി#Yം സം�ാനതലEിൽ
മാസEിൽ ഒരി#ൽ എ, �മEിYം അദാലE് സംഘടി�ിേ#kതാണ്. ഇത് സംബSിe
�പാർശ സർ#ാരിേല#് സമർ�ി#ാൻ �ിൻസി�ൽ ഡയറ�െറ mമതലെ�OEി.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(13) DRDA ഫk് പല ജി%കളിYം വ�ത�½മാണ്. ആയതിനാൽ അത് സം�ാനതലEിൽ
കൺേസാളിേഡ
് െച�് ജി%ാ പ¼ായ0കൾ#് oല�മായി വീതിLനൽ8,തിRം DRDA
jാഫിെന േജായിF് ഡയറ�ർ ഓഫീസിേല#് അ
ാe് െചs,തിR^Z െ�ാേ�ാസൽ
സർ#ാരിേല#് സമർ�ിT,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(14) �ിൻസി�ൽ ഡയറ�pെട േപരിൽ ഏകീXത ശ�ള ശീർഷകhം െപാo ¾ാർ#്
സംവിധാനhം ഏർെ�O0,ത് സംബSിe �പാർശ തxാറാ#ി സർ#ാരിൽ
സമർ�ിT,തിRം േമൽ വിഷയം സംബSിe് ധനകാര� വ8�് മ9ി-മായി uടിേയാേലാചന
നട0,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, തേ4ശസ6യംഭരണ (ഇആർഎ) വ8�്]
(15) ഏകീXത തേ4ശ സ6യംഭരണ വ8�ിെല �ലംമാ
 ��ിയ ഓൺൈലനായി
നട0,തിന് തീ"മാനിeി", സമയ�മം കർശനമായി പാലിേ#kതാണ്. മാർe് 21 ന്
തെ, അേപ< സ6ീകരിLoടേPkoം അ�ിമ ലിj് ഏ�ിൽ 30ന് തെ,
/റEിറേ#kതാെണUം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(16) ഓേരാ േപാjിെF-ം �േഡഷൻ ലിj് ജRവരി ആദ�ം /റEിറേ#koം ആയത് എ%ാ
വർഷhം അiേഡ
് െചേxkoമാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(17) മ9ി ഓഫീസിൽ ലഭിT, നിേവദനPളിേÃൽ സമയബSിതമായി നടപടി
സ6ീകരിേ#kok്. െമയ് മാസേEാെട ഈ വിഷയം ൈകകാര�ം െചs,തിനായി േപാർIൽ



തxാറാേ#kതാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, ചീഫ് എÚികºIീവ് ഓഫീസർ, ഐ.െക.എം]
(18) കഴി¤വർഷം നടEിയ അദാലEിൽ പരിഗണിeതിൽ 200 ലധികം േകwകൾ
ഇേ�ാcം സം�ാന തലEിൽ െപൻഡിംഗ് ആണ്. ആയത് ര¦മാസEിനകം
തീർ�ാ#ണം. സNീർണPളായ േകwകൾ തരംതിരിe് �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ
േകൾേ#kത് മാ�ം അേ4ഹം േകI് തീർ�ാേ#kതാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(19) വ¿ നി8തി വർ;നവ് സംബSിLZ ^െ,ാ"#Pൾ സമയബSിതമായി
നടEണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ, ചീഫ് എÚികºIീവ് ഓഫീസർ, ഐ.െക.എം]
(20) നി8തി പിരിവ് ത6രിതെ�O0,തിന് േവk നടപടികൾ സ6ീകരി#ണം. അOE
അവാർഡ് നിർdയEിYം േറ
ിPിYം നി8തി പിരിവ് uടി ഒ" കേ�ാണFായി
േചർേ#kതാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]

(21) ഹരിത കർÁ േസനÉ് നൽേകk Êസർ ഫീ, ആയത് നËാEവരിൽ നിUം
വീ\കരEിെനാ�ം പിരിെeOേ#kതാെണUം തീ"മാനിL.

(22) േകാർ�േറഷൻ േമയർമാ"െട-ം െസ�Iറിമാ"െട-ം ഒ" േയാഗം ഓൺൈലനായി
േചേരkതാണ്.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(23) 100ദിന കർÁ പരിപാടി സമയബSിതമായി നട�ാ#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(24) ഡിജി
ൽ സാ<രത നവംബർ ഒ,ിന് �ഖ�ാപി#ാൻ കഴി-, തരEിൽ ^േ,ാI്
േപാകണം. ആയതിന് സാ<രത േ�രക് മാെര വിനിേയാഗിT,തിRം ആ<ൻ കലkർ
തxാറാT,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(25) മാലിന�സം�രണം ക�ാംപയിൻ ഒ,ാം ഘIം േമയ് 31 ന് അവസാനി�ിe് രkാം ഘIം
െസi
ംബറിൽ ആരംഭി#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(26) െപർമി
് സംബSിe ഫിസി#ൽ െവരിഫിേ#ഷൻ ഒഴിവാ#ി െസൽഫ് ഡിÌേറഷൻ
ഏ�ിൽ 1 ^തൽ മാൻേഡ
റി ആT,തിന് തീ"മാനിL. ആയതിെF അടി�ാനEിൽ
അേത ദിവസം തെ, െപർമി
് ഓൺൈലനായി അRവദിT,തിRZ നടപടി സ6ീകരി#ണം.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(27) എ¼ിനീയറിംഗ് വിഭാഗEിെF �വർEനPെള വിലയി"EാRZ ക6ാളി
ി
േമാണി
റിംഗ് സംവിധാനം, സി
ിസൺ െഹൽപ് െഡ�് എ,ിവ നട�ിലാT,തിന്
തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]
(28) െപാo �ലംമാ
EിRേശഷം ^നിസി�ൽ പ¼ായE് െസ�Iറിമാർ#് പരിശീലന
പരിപാടി സംഘടി�ിT,തിRം തീ"മാനിL.
[നടപടി - �ിൻസി�ൽ ഡയറ�ർ]



േയാഗം 7.30 R ചർe അവസാനിL.
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